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Usabilidad...

.. es la facilidad con que las personas pueden utilizar una
herramienta particular o cualquier otro objeto fabricado
por humanos con el fin de alcanzar un objetivo concreto.
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“Al final, los usuarios visitan el sitio web por su contenido.
Todo lo demas es accesorio. El diseno existe para permitir a la
gente acceder al contenido.”

Jakob Nielsen
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10 heuristicas de usabilidad

Jakob Nielsen
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Visibilidad del estado
del sistema
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. Visibilidad del estado del sistema

&
avantrip

@ Finaliza tu compra en 3 pasos

1 Productos

Selecciona la forma de pago de cada uno de bus iColocd los dakos de todos los pasajeros v pedidos Completa los dakos de tu karjeta de crédito v wiajal
servicios, especiales para cada servicio,
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. Visibilidad del estado del sistema

Estamos buscando en varias empresas
alavez...

W
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. Visibilidad del estado del sistema

El sistema...

...debe informar a los usuarios del estado del
sistema, dando una retroalimentacion apropiada en
un tiempo razonable.



Utilizarel lenguaje
de los usuarios
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. Utilizar el lenguaje de los usuarios

Se debe usar el userID para crear un random string
que contenga caracteres ASCll para generar una
contrasena.
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. Utilizar el lenguaje de los usuarios

El sistema debe utilizar el lenguaje de los usuarios,
con palabras o frases que le sean conocidas, para
que al usuario no se le dificulte utilizarlo.



Control y livertad
para el usuario
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. Controly libertad para el usuario

;Donde estoy?
iLIévame a casa!
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. Control y libertad para el usuario

Hay ocasiones en que los usuarios elegiran las
funciones del sistema por errory necesitaran una
“salida de emergencia” claramente marcada para
dejar el estado no deseado al que accedieron, sin

tener que pasar por una serie de pasos.



Consistencia
y estandares
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. Consistenciay estandares

x 200 ANOS
= despegar{com (3 7

La agencia de viajes NO 1 en precio y servicio

Hoteles Vuelos

Paquetes

* daywuelta * Séloida © Miltiples Destinos

%

Autos

Origen: | Buenos Aires, Argentina (BUE)

Destino: |Ingrese una ciudad de destino

Partida: |dd/mm/aaaa E
Regreso: (dd/mm/aaaa E

Adultos: |1 % | Menores: 0

I también quiero ver Hoteles

» Opciones avanzadas

buscar vuelos

&
avantrip

Yuelos Paquetes |

= De donde salis? = A donde viajas?

M o wuelya, saloida

“* Cuando salis ¥ cuando volvés?

Oct 08, 2010 |5525 000 0ot 15, 2010 |55

Mis fechas son flexibles

= iCuantos son?
Adultos  Mifos  Bebes

M

5 QpCiones

Hiokele
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. Consistenciay estandares

(1 (>] (] (] [>4]
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Los usuarios no deberian cuestionarse si acciones,
situaciones o palabras diferentes significan en
realidad la misma cosa.




Prevencion de errores
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« Prevencion de errores

Mombre de usuario

MNombre de usuario

MNombre de usuano

Tu peril pablico: httpfwitter.com/

d

Tu perfil pablico: hitpitwitter.comd d

Tu perfil publica: http:/fwitter.coms d

» escoge un nambhbre dnico en twitter,

¢ @ comprobando dispaonibilidad. .

este nombre de usuario va esta
reqgistrado
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- Prevencion de errores

Mejor que un buen diseno de mensajes de error es
realizar un analisis cuidadoso que prevenga la
ocurrencia de errores.



Minimizar la carga de la
memovia del usuario
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 Minimizar la carga de la memoria del usuario

Hello. Sign in Try 3 Wish
Your Account~ Prime - -\.-! Cart~ List~

Belkin MiXiT Car Charger +
Micro LI'SB Cable for...
Cluantity: 1

Amazon Kindle Fire HDX
Standing Leather Origami...
Cluantity: 1

Kindle Fire HDX 7, HDX
Display, Wi-Fi, 16 GB -_..
Cluantity: 1

L
e

View Cart (3 items)

e
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 Minimizar la carga de la memoria del usuario

Las instrucciones para el uso del sistema deben estar
a la vista o ser facilmente recuperables cuando sea
necesario.



Flexibilidad y
eficiencia de uso
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. Flexibilidad y eficiencia de uso

%) Getting Started with Firefox - Mozilla Firefox

e M Editar  Wer Historial Marcadores  Herramientas  Awuda

Mueva ventana  Ctrl+h

hittp:f femans . mozilla, comen-LUS Firefoxfcentralf

Mugva pestafia  Chrl+T
Abrir direccion...  Chrl+L
abrir archiva...  Ctrl+O
Cerrar ventana  Chrl+Mayis, +w

Cerrar pestafia  Chrl+W | +-

ef... |20 Oltimas noticias

| Formularios= [H] Imagenes~ (@ Informacion= [

*ﬁ Varios= /iesaltarv 2: Tﬁ I
*x +

AW m
BWE e o P
} A/

Guardar como... Ctrl+s
Enwiar pagina...

Configurar pagina...
Wista preliminar
Iroptimnir ... Chrl+P

Importar...

Trabajar sin conexidn

Salir ! Wikipedia - Mozilla Firefox

ile Edit View History

' c X &t ':W http: /fwww. wikipedia.org/

Bookmarks Tools Help

| \W Wikipedia

[+]

Roll over to explore, click to learn more

Awesome Bar

Find the sites vou love in
seconds (without having
to remember clunky
URLz).

Instant Web Site ID
Make sure a site is what
it claimes to be and does

what wou want it toda.

One-Click
Bookmarking
Eookmark:, search and
organize Web sites
quickly and eagily.

Tabs

Each niew site appears as
a new tab (not a new
vrindow]), acoessed in one
click.

Password Manager
View all the usernarnes
and passwords that
Firefox has saved for vou.

Personas

Instantly change the look
of vour Firefox with
thousands of easy-to-
ingtall themes.

Private Browsing

Zurf the Web without
leaving a single trace.

Add-ons

Make wour browser work
wour way with yvour
chaine of 4,000 add-ons.

Learn More

Sea All Firefox
Features
Go to Mozilla.com
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. Flexibilidad y eficiencia de uso

La presencia de aceleradores, que no son vistos por
los usuarios novatos, puede ofrecer una interaccion
mas rapida a los usuarios expertos que la que el sis-
tema puede proveer a los usuarios de todo tipo. Se
debe permitir que los usuarios adapte el sistema
para usos frecuentes.



Los dialogos estéticos
y disenosimple
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. Los dialogos estéticos y diseno simple
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. Los dialogos estéticos y diseno simple

jUna nueva experiencia de Twitter esta a punto de llegar! Aprende mas...

& Tienes una cugnta? | Iniciar Sesion («

L]
hwlttEf, ¢Nuevo en Twitter?

Facil, gratis, y actualizaciones

La mejor manera de descubrir lo que esta pasando en tu mundo. netantaneas. Obten acceso a la

informacidn que mas te interesa.

TEMAS POPULARES =
Registrate »

Mira quién esta aqui TOp Tweets vertodos» Un #NuevoTwitter

I = =
Riff (1>«
7B G EE
o - BN

Amigos vy colegas gque conoces.
Famosos que sigues. Empresas
fque te interesan. Encuentralos en
Twvitter.

. . : _ Echale un vistazo al nuevo
ElGabo Amaneciamos fumando, bebiendo v viendo |a rotativa con

nuestro sudor en sus tintas. Aln con el periodismo se suda.

Twitter. com

20 rninukes ago

albertomontt ¥ pasar crimenes y asaltos todo el diaen la TV, £no
es una forma de terrorisma? Digo yo.

16 rninutes ago

DanielSamperD El Tiempo antes era liberal y ahora escriben Jose
Chdulio, Pablo YWictoria, Sadl Hernandez, Fernando Londofio: eso si
rerece una redisefio.

11 rninutes ago

Mi anowvn incondicional 2 oz nadres orirmerizos. en

22010 Twitter Cwiénes somos  Contacto Blog Estado Extras APl Companias  Avuda Trabajoz  Condiciones  Pri ldioma:  Espaiiol «
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. Los dialogos estéticos y diseno simple

Los dialogos no deben contener informacion que es
irrelevante o poco usada. Cada unidad extra de
informacion en un dialogo, compite con las unidades
de informacion relevante y disminuye su
visibilidad relativa.
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9.

Ayudar a los usuarios a reconocer,
diagnosticary recuperarse
de los errores
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. Ayudar a los usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperarse de los errores

“) Restaurar sesign - Mozilla Firefox

Archivo  Editar fyuda

- C fay | 4
@ Mas wisitados |j Comenzar a usar Firef ... |5 ] Oltimas noticias
& Desactivar~ [ Cookiss+ [-] €55+ ] Formularios= (8 Imégenes+ @ Informacion- ""‘J Yarios+ . Resaltar~ 5: T\ﬁ
o = - x4
J 1. Restaurar sesion | + | @

Herramientas

Historial  Marcadores

Ver

Bueno, esto es embarazoso.

Firefox ha terido un problema al recuperar las ventanas v las pestafas, Puede
estar causado por Una pagina web abierta recientemente,

Puede intentar:

m FElirninar una o mas pestafias que crea que puedan estar causando el problema
= COmenzar una nueva sesicon de navegacicn

Restaurar  Wentanas v pestafias
v = [ ventana 1 Lo
v Ii Multimedia Interaction and Inteligent User Interfaces: Principles, Methods .
v ii Designing Yisual Interfaces: Communication Oriented Techniques
LV

L Restaurar ] [Lniciar sesi0n NUeYa
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» Ayudar a los usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperarse de los errores

Los mensajes de error se deben expresar en un
lenguaje claro, se debe indicar exactamente el
problema, y deben ser constructivos.



Ayuda y
documentacion
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 Ayuda y documentacion

57 Pop-up blacked. Ta see this pop-up or additional optio

< Flights >

From (Custom

0Oops, a pop-up blocker prevented a comparison window from opening.
If there is a warning bar:

1. Click on the warning bar

2. Select "always Allow Pop-ups from This Site”

OR, check toolbars and other software that blocks popups (e.q. E ﬁ)

Mo thanks, continue my search
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 Ayuda y documentacion

Aunqgue es mejor si el sistema se puede usar sin
documentacion, puede ser necesario disponer de
ay uda y documentacion.

Esta tiene que ser facil de buscar, centrada en las
tareas del usuario, tener informacion de las etapas a
realizar y que no sea muy extensa.
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Gestalt




Modelos mentales
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« Modelos mentales

Es la impresion subjetiva que tiene un usuario de
como funciona un sitio web en particular, basandose
en experiencias previas de sitios similares.
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Curva de aprendizaje
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Curva de aprendizaje




Conclusion...
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Usabilidad...

... no es ninguna ciencia oculta, simplemente aplicando cri-
terios de sentido comiin y pensando en el usuario podremos
conseguirexcelentes resultados.
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